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Sme zariadenie socialnych sluzieb poskytujice socialne sluzby v zmysle § 34, 38, 39 a 57
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Poskytujeme
podporné socidlne sluzby, ako aj socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie
Z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu.

Vedenie organizacie si uvedomuje rastice poziadavky spolo¢nosti na kvalitu sluzieb, ktoré
poskytuje svojim klientom a d’al§im zainteresovanym stranam. Pre ticto ucely, prijalo Politiku
kvality CSS — NADEJ Dolny Lieskov s nasledovnymi cielmi:

1. V ¢o najviac¢Sej] moznej miere reSpektovat’ prianie a potreby prijimatela socidlnych
sluzieb

2. Podporovat’ prijimatela v udrzani ¢o najvyssej kvality zivota aj napriek fyzickému ¢i
psychickému znevyhodneniu tak, aby mal moznost’ zostat’ ¢o najviac sebestacnym,
nezavislym a 0 svojom Zzivote rozhodujucim ¢lovekom

3. Poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby boli kvalitné, bezpecné a odborné, v stulade so
zakonnymi poziadavkami i poziadavkami zainteresovanych stran

4. Sledovat’ nové trendy, zakonné poZiadavky a priklady dobrej praxe v oblasti socidlnych
sluzieb a tieto implementovat’ na podmienky nasej organizacie

5. Riadenie organizacie zalozit’ na procesnom pristupe pri poskytovani socialnych sluzieb
a zlepSovat’ systém manazérstva kvality

6. Pravidelne stanovovat’, vyhodnocovat’ a aktualizovat’ strategické a na ne nadvézujice
Ciastkové ciele organizacie s cielom zlepSovat’ poskytované socidlne sluzby

7. ZabezpeCovat zamestnancom primerané materidlne, personalne, vzdelavacie
a organizacné podmienky

8. Podporovat’ rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov pre dosiahnutie vysokej

kvality prace

Dolny Lieskov, 21. 02. 2022

Ing. Martaus Frantisek, PhD.
riaditel’ CSS - NADEJ
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